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Pierre-Yves Dubois
Président du CPSQ et de sa
Fondation

David Cantin
Directeur du CPSQ et  de sa
Fondation

MOT DE LA PRÉSIDENCE ET 
DE LA DIRECTION GÉNÉRALE

Au terme de cette année, le Centre de prévention du suicide de Québec et sa Fondation peuvent
témoigner de l’engagement profond de l’ensemble de l’équipe envers les personnes, les familles et
les milieux que nous accompagnons. Dans un contexte exigeant, nous avons poursuivi notre mission
avec humanité, rigueur et un fort sens des responsabilités.

Au cours de l’année, près de 35 000 interventions ont été réalisées. Derrière chacune d’elles se
trouvent une écoute attentive, une présence bienveillante et un soutien offert à des personnes en
situation de vulnérabilité.

Nous avons également misé sur la visibilité afin de mieux faire connaître les services du CPSQ, de
rejoindre davantage de personnes et de rappeler clairement que de l’aide est disponible, accessible
et essentielle. Accroître notre visibilité, c’est contribuer à briser l’isolement, à réduire les tabous et à
encourager la demande d’aide.

Parallèlement, nous avons poursuivi le développement de deux projets porteurs d’avenir. Le premier
s’inscrit dans le déploiement du projet pilote PHARE, destiné aux jeunes et à leurs familles, afin de
renforcer la prévention en amont et de soutenir les milieux de vie. Le second vise la création d’un
réseau de partenaires en prévention du suicide auprès des entreprises locales, reconnaissant le rôle
essentiel du milieu de travail en santé psychologique.

Le conseil d’administration a assuré une gouvernance engagée et responsable, tandis que l’équipe a
fait preuve d’un grand professionnalisme.

Nous remercions chaleureusement les administrateurs, les employés, les bénévoles, les partenaires et
les donateurs. Face à l’ampleur des besoins, aux défis de la prévention et de la réduction des suicides,
ainsi qu’aux enjeux financiers croissants, c’est collectivement que nous devons poursuivre nos efforts
afin de maintenir, renforcer et faire évoluer les services essentiels offerts à la population.



L’assemblée générale annuelle 2024-2025, dûment convoquée, s’est tenue le 18 juin 2025.
Vingt-deux personnes présentes : neuf membres du personnel, aux côtés de huit membres du
conseil d’administration (membres actifs) et de cinq membres honoraires issus du public. Lors
de cette assemblée, le rapport d’activités, les états financiers audités 2024-2025 ainsi que le
plan d’actions pour l’année 2025-2026 ont été présentés et déposés. Le conseil
d’administration a tenu 6 réunions régulières au cours de l’année.
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Président 

Vice-président
Groupe Construction Impec

Administratrice
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QUI SOMMES-NOUS? 
Le Centre de prévention du suicide de Québec (CPSQ) joue un rôle essentiel dans
la région de la Capitale-Nationale en offrant des services spécialisés en prévention,
intervention et postvention. Accessible en tout temps, il met à la disposition de la
population des services d’intervention 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, par téléphone,
clavardage et texto, en complément d’interventions en présentiel, offertes sous
forme individuelle ou de groupe.

Organisme communautaire sans but lucratif, le CPSQ appuie son action sur les
meilleures pratiques reconnues par le ministère de la Santé et des Services sociaux,
tout en respectant les principes de l’action communautaire autonome. Depuis
septembre 2025, le volet formation, auparavant administré par la Fondation, est
désormais pleinement intégré aux activités du CPSQ et permet d’offrir des
formations et des accompagnements adaptés aux intervenantes et intervenants,
aux milieux de travail ainsi qu’à toute personne souhaitant mieux comprendre et
reconnaître la détresse, afin de renforcer les compétences en prévention, en
détection et en intervention.

Le CPSQ propose des services professionnels et spécialisés destinés aux personnes
vivant avec des idées suicidaires, à leurs proches ainsi qu’aux personnes endeuillées
par suicide. Il agit également comme ressource de référence en matière de
formation et de soutien à l’intervention, tant auprès des intervenantes et
intervenants que des organisations, des milieux de travail et du grand public.
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Mettre en place des programmes qui offrent des
conditions favorables à la bonne santé physique et
mentale des employé.e.s

Participer à la diminution du nombre de décès par
suicide sur le territoire de Québec

Proposer et organiser un ensemble d’actions afin de
prévenir le suicide, un des enjeux majeurs de notre
société

Intervenir auprès des personnes suicidaires, de leurs
proches ainsi que des personnes endeuillées par
suicide

Assumer un rôle éducatif auprès de la population par la
sensibilisation, la formation et la levée des tabous reliés
à la détresse psychologique

ACTEUR LOCAL

IMPACT MARQUÉ

INTERVENIR ET SOUTENIR

INFORMER ET SENSIBILISER

DRESSER UN FILET DE SÉCURITÉ

NOS OBJECTIFS 
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NOS VALEURS

PRINCIPES FONDAMENTAUX

 

Le développement continu des services offerts par le
CPSQ.

La transparence sur le plan de la gestion des
ressources humaines, matérielles et financières,
ainsi qu’envers notre clientèle. 

Un milieu de travail sain.

L’accessibilité à un service de haute qualité. 

La protection de la vie humaine est une valeur supérieure à toute autre valeur; 
Chaque personne a le droit au respect de sa dignité et de son intégrité; 
Le soutien et la collaboration sont des outils que nous privilégions pour gérer des situations
de crise; 
Tout en reconnaissant son obligation de compétence en matière de prévention du suicide,
le CPSQ a aussi un devoir de référence à des services professionnels mieux adaptés lorsque
la situation le nécessite; 
Le personnel a le devoir de favoriser l’excellence des services dispensés à la population. En
plus du respect de la confidentialité, chaque membre de l’organisme a aussi l’obligation de
loyauté, d’intégrité et d’allégeance aux principes du CPSQ.

UN MILIEU SAIN

ACCESSIBILITÉ

TRANSPARENCE

DÉVELOPPEMENT CONTINU



Directeur général

Conseil d’administration

Réceptionnistes
(2 employées)

Formateurs/Formatrices
(3 employé.e.s)

Responsable des
ressources humaines

Coordonnateur des
services d’intervention 

Coordonnatrice
à la direction

générale 

Coordonnatrice à
la formation

Superviseure
accompagnatrice à la
stratégie numérique

(1 employée)

Chefs d’équipe
(1 employée) 

L’ÉQUIPE DU CPSQ
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L’équipe du CPSQ lors de notre
soirée du temps des fêtes 2025

Intervenant.e.s clinique
(3 employé.e.s)

Intervenant.e.s de première
ligne et numérique

(33 employé.e.s)
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LA CLIENTÈLE DU CPSQ 

Les personnes vivant une détresse suicidaire

Les proches et membres  de l’entourage d’une
personne suicidaire

Les personnes endeuillées à la suite d’un suicide

Les personnes touchées ou préoccupées par la
problématique du suicide

Les intervenant.e.s en relation d’aide nécessitant
du soutien dans leurs interventions 

Le grand public, les professionnel.le.s, les
organisations et les milieux de travail souhaitant
mieux comprendre et agir en prévention du
suicide, grâce à nos formations et services variés
(ateliers, activités de sensibilisation, soutien,
programmes, etc.).

PRÉVENTION - INTERVENTION - POSTVENTION
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Les services d’interventions du CPSQ s’adressent aux personnes vivant une
détresse suicidaire, à leurs proches, aux personnes endeuillées par un suicide
ainsi  qu'aux intervenant.e.s. Ils sont également offerts à toute personne
préoccupée ou sensibilisée par la problématique du suicide dans la grande
région de la Capitale-Nationale.

Afin de répondre aux besoins variés de la population, le CPSQ propose
différents modes  d’accompagnement, notamment par téléphone, par
clavardage et en présentiel, afin d’offrir un accès rapide et adapté aux besoins
de chacun. Elles s’adressent tant aux adultes qu’aux enfants et rejoignent une
diversité de situations : idéations suicidaires, passages à l’acte, ou endeuillés
par suicide.

Au coeur de notre action, nos services reposent sur une approche humaine,
accessible et centrée sur les besoins et les forces de la personne. Qu’il s’agisse
d’une situation de crise ou d’une inquiétude émergente, nos équipes assurent
une écoute professionnelle, une estimation de la dangerosité et un
accompagnement psychosocial ajusté à chaque réalité. Nos interventions
visent à assurer la sécurité immédiate des personnes, tout en les soutenant,
elles et leur entourage, dans le développement de stratégies d’adaptation et
l’accès aux ressources appropriées.
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RÉCAPITULATIF DE L'ANNÉE À
L’INTERVENTION
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LA PREMIÈRE LIGNE ET LE SERVICE NUMÉRIQUE
 

Ils offrent un accès direct à tous les autres
services d’intervention, évalués et adaptés à la
situation.

Les services numériques nationaux,
24/7, sont accessibles via
SUICIDE.CA et par texto, au
535353. Dispensés par le CPS de
Québec, de Montréal et de Sorel.

LE SERVICE TÉLÉPHONIQUE

 

La relance téléphonique, selon nos règles
éthiques, permet aussi d’entrer en
communication avec une personne en détresse,
de même que des rencontres en situation de
crise. 

LA PORTE D’ENTRÉE POUR LA CLIENTÈLE DU CPSQ
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Les services téléphoniques 24/7 sont
accessibles via la ligne 1-866-APPELLE, dont
le CPSQ est mandataire,  et acheminés au 418-
683-4588. 

18 559
APPELS

ENTRANTS

1 018

5 196 
RELANCES

EFFECTUÉES

5 049
CLIENTS

DIFFÉRENTS
DESSERVIS

 RENCONTRES
EN FACE À

FACE

 
INTERVENTIONS
AUX SERVICES
NUMÉRIQUES

SUPPORTS UTILISÉS

8 193

UN ACCÈS DIRECT

LA RELANCE TÉLÉPHONIQUE

LE SERVICE NUMÉRIQUE

Textos
52%

Clavardage, WEB
33%

Clavardage mobile
15%



PROJET PILOTE PHARE

 

PROMOUVOIR LES HABILETÉS
D’ADAPTATION, DE RÉSILIENCE ET
D’ESPOIR CHEZ LES JEUNES DE 4 à 17 ANS

93
RÉFÉRENCES

48
SUIVIS

Le Programme PHARE, projet pilote lancé
au CPSQ en janvier 2025, vise toute
personne âgée entre 4 et 18 ans qui vit une
détresse psychologique significative et/ou
est endeuillée par suicide et/ou présente
des indicateurs de risques suicidaires et/ou
ayant été hospitalisée pour idées
suicidaires ou tentative de suicide. Au total,
423 interventions ont eu lieu dont 181 en
face à face.

1 205
RÉFÉRENCES

1 082
PERSONNES
REJOINTES

SILAR 
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SILAR est offert aux personnes qui ont eu
recours aux urgences d’un Centre
hospitalier à la suite d’une tentative de
suicide ou d’idéations suicidaires, de même
qu’à leurs proches. Ce service permet
d’assurer une aide rapide
d’accompagnement et de soutien à la
sortie de l’hôpital.  Au total, 853
interventions en face à face ont eu lieu
auprès de 180 personnes différentes.

LE SERVICE INTÉGRÉ DE LIAISON
D’ACCOMPAGNEMENT ET DE RELANCE



LA POSTVENTION

 

 

LE SERVICE AUX PERSONNES
ENDEUILLÉES PAR SUICIDE

 

1 092
NOMBRE

D’INTERVENTIONS
AVEC LES

PERSONNES
ENDEUILLÉES

Le CPSQ offre de l’aide ou un soutien
psycho-social aux personnes
suicidaires ou à leurs proches. Les
services d’intervention en postvention
sont diversifiés et adaptés aux
différents milieux ou conjonctures:
milieu familial, environnement de
travail, environnement scolaire, groupe
social, etc. 

L’impact d’un décès par suicide ou
d’une tentative de suicide est
considérable et nécessite le soutien du
CPSQ. Nous offrons des suivis
psychosociaux sous formule de
rencontres individuelles et en groupe
pour les familles, milieux de travail et
milieux scolaires.

11
MILIEUX ONT

REÇU UN
ACCOMPAGNEMENT
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Depuis le mois de septembre, le volet des formations, auparavant sous la
responsabilité de la Fondation, a été pleinement intégré aux activités du
CPSQ. Cette transition permet de consolider nos efforts et d’offrir une
meilleure cohérence dans le développement et la diffusion de nos
formations.

À travers des formations structurées, des mises à niveau, des ativités
thématiques et des ateliers de sensibilisation, nous outillons tant le
personnel professionnel que la population afin de mieux reconnaître les
signes de détresse, intervenir et orienter vers les ressources appropriées.
Une approche personnalisée permet également de développer des
contenus sur mesure et de soutenir les organisations dans l’implantation
de formation dans leur milieu.

Au cours de l’année 2025-2026, un total de 180 formations ont été
offertes, témoignant du dynamisme et de l’engagement continu de notre
organisation envers le développement des compétences.

FORMATIONS AU CPSQ



ACTIVITÉS NOMBRE PARTICIPANT.E.S

Formation Susciter l’espoir 35 356

Suivi post-formation en ligne 29 185

Formation Relayeur 25 235

Formation Relayeur 911 9 85

Formation Sentinelle 13 132

Ateliers de sensibilisation 4 50

Ateliers médecine préventive 4 24

Ateliers perfectionnement itinérance 2 12

Ateliers EMCCV 6 40

Kiosques 3 n.d. 

Total 128 1 119

TABLEAU RÉCAPITULATIF DES ACTIVITÉS GÉNÉRÉES

DU 1  SEPTEMBRE AU 31 MARS 2026er

Nos activités ont rejoint 79 entreprises durant cette période (sept. à mars).

16



Formation destinée aux professionnel.le.s en contact avec des
personnes en détresse, sans responsabilité d’évaluer le risque
suicidaire. Elle permet de reconnaître les indices de détresse, adopter
une approche proactive et orienter vers les ressources appropriées.
Une variante 911 a été créée cette année pour répondre aux besoins
des opérateurs du service d’urgence. 

Nous avons formé 417 personnes en 2025-2026. De ce nombre,
320 ont été formés pour la période de septembre à mars. 

RELAYEUR EN PRÉVENTION DU SUICIDE &
RELAYEUR 911

Nous avons formé 200 «  Sentinelles en prévention du suicide » en
2025-2026. De ce nombre, 132 ont été formés pour la période de
septembre à mars. 

AGIR EN SENTINELLE EN PRÉVENTION DU
SUICIDE

Formation destinée aux personnes souhaitant jouer un rôle actif de
prévention du suicide auprès de leurs collègues, dans leur milieu de
travail. Elle permet de repérer les signes de détresse, agir de façon
appropriée, et orienter vers les ressources d’aide. Des versions
adaptées sont offertes pour les aînés.es, le milieu agricole et Loto-
Québec.

Pour la période 2025-2026, 484 intervenant.e.s de différents
secteurs tels que les secteurs publics, communautaires et privés ont
reçu la formation « Susciter l’espoir et estimer le danger ».  De ce
nombre, 356 ont été formés pour la période de septembre à mars.

Cette formation s’adresse aux professionnel.le.s et intervenant.e.s
appelés à évaluer le risque suicidaire. Les participants.es apprennent à
estimer la dangerosité du passage à l’acte et intervenir avec justesse
tout en suscitant l’espoir. Un suivi post-formation est offert afin de
consolider les apprentissages.

PRÉVENIR LE SUICIDE CHEZ LES 14 ANS ET PLUS :
SUSCITER L’ESPOIR ET ESTIMER LE DANGER

17
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Au cours de l’année, notre approche auprès des entreprises a été
revisitée et ajustée à la lumière de différentes expérimentations
terrain. Cette évolution s’est également traduite par un changement
de positionnement : l’approche « Et moi, comment ça va ? » a
progressivement évolué pour devenir le Réseau des partenaires en
prévention du suicide de Québec. Cette transition reflète notre
volonté de consolider une approche intégrée, favorisant le
développement et le renforcement de notre réseau de partenaires.

Plusieurs stratégies ont ainsi été mises en place afin de mieux
rejoindre les entreprises et de soutenir leur engagement en matière
de santé psychologique.

Dans ce contexte, des démarches actives ont été réalisées auprès des
milieux de travail et des partenaires. Entre le 1  avril 2025 et le 31
mars 2026, 26 entreprises ont été contactées dans le but d’implanter
ou de diffuser le programme.

er

Par ailleurs, une programmation d’implantation complète ou en cours
a été déployée dans 7 entreprises au cours de la même période. Ces
initiatives ont permis de rejoindre environ 525 employé.e.s grâce
aux ateliers en santé psychologique « Et moi, comment ça va ? ».

Au total, 6 ateliers ont été réalisés, sur une planification initiale de
10. Cet écart s’explique par des circonstances imprévisibles ayant
limité la tenue de certaines activités dans des organisations ayant
pourtant amorcé l’implantation du programme.

« ET MOI, COMMENT ÇA VA ? »

MAINTENANT LE RÉSEAU DES PARTENAIRES EN
PRÉVENTION DU SUICIDE DE QUÉBEC 

18
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ACTIVITÉS DE SENSIBILISATION ET KIOSQUES

PROVENANCE DES PERSONNES AYANT BÉNÉFICIÉ DES
FORMATIONS EN 2025-2026

CIUSSS-CN
CRIUCPQ
Organisations communautaires
Maisons d’hébergement
Diverses écoles de différentes commissions scolaires
Universités
Organisations œuvrant dans le domaine de la santé
Entreprises privées 
Groupes ouverts

SECTEUR DE LA FORMATION

De septembre à mars, 3 kiosques ont permis de rejoindre de nombreuses personnes, sans
qu’un décompte exact soit possible.



NOS ATELIERS
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INTERVENIR POUR FAVORISER LE DEUIL RÉSILIENT APRÈS
UN SUICIDE
Pour les intervenant.e.s en contact avec des personnes endeuillées.

Sensibiliser aux particularités du deuil par suicide ;
Favoriser une posture qui soutient la résilience.

Pour celles et ceux ayant suivi la formation « Susciter l’espoir et estimer le danger » et
travaillant avec des personnes désaffiliées.

Adapter les pratiques d’intervention en prévention du suicide ;
Renforcer le sentiment de compétence.

PERFECTIONNEMENT : CLIENTÈLE EN SITUATION
D’ITINÉRANCE

ATELIERS DE SENSIBILISATION
Pour toute personne souhaitant mieux comprendre la prévention du suicide.

Démystifier le phénomène et reconnaître les signes ;
Connaître les services et ressources disponibles.

Nous avons donné 2 ateliers et formé 12 personnes de septembre 2025 à mars 2026.

Nous avons donné 5 ateliers et formé 70 personnes. De ce nombre, 4 ont été donnés
pour la période de septembre à mars pour 50 personnes. 

Aucun atelier n’a été donné cette année.
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SOUTIEN PROFESSIONNEL
AUX PARTENAIRES

 

Les interventions en prévention du suicide s’inscrivent dans une dynamique de
collaboration interorganisationnelle. Le partage des expertises et des
compétences spécifiques à chaque partenaire contribue de manière significative
à l’efficacité des actions déployées et à la réduction des suicides.

Le CPSQ s’engage à offrir un soutien professionnel à ses partenaires confrontés
aux réalités suicidaires de leur clientèle et, en parallèle, à reconnaître et à
solliciter leur expertise dans une perspective de collaboration et de
complémentarité. Voici les organismes pour lesquels nous avons offert un
soutien :

Le CIUSSS-CN et ses installations
811 info social
MIELS-Québec
Le Service de police de Wendake
La base militaire de Valcartier
L’Établissement de détention de Québec
Les maisons de jeunes
Les commissions scolaires
Le Centre de santé Marie-Paule-Sioui-
Vincent 
Le Regroupement des cégeps du Québec
Le Centre de crise de Québec (CCQ)
TELUQ 

Le Cégep Garneau, Ste-Foy et Limoilou
Le Programme d’encadrement
clinique et d’hébergement (PECH)
L’Université Laval
La Boussole
AutonHommie
Le Service de police de la Ville de
Québec
Interligne
RCPSQ
AQPS
CRISE-UQAM

 
Et plusieurs autres 

Le CPSQ soutient les CPS de Charlevoix, de Portneuf et des Laurentides (Le
Faubourg), dans la consolidation de leurs actions et en prenant en charge leurs
lignes d’intervention téléphonique pour des périodes préalablement définies,
soit les soirs, nuits et fins de semaines selon la région.
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Comme en témoigne le présent rapport annuel, l’année 2025‑2026 a été
marquée par des réalisations structurantes, notamment:

Accessibilité et continuité des services d’intervention
Le CPSQ a soutenu un volume d’intervention élevé tout au long de l’année,
reflétant l’importance et la constance des besoins dans la population. Cette
augmentation se manifeste à la fois dans les interventions téléphoniques,
numériques (texto et clavardage) et dans les suivis, démontrant la capacité
de l’organisation à répondre à une demande croissante, tout en maintenant
la qualité de l’accompagnement offert. Les trajectoires de services, incluant
notamment le programme SILAR ainsi que les interventions en postvention
et auprès des personnes endeuillées, contribuent à assurer une continuité et
une cohérence dans le soutien proposé. L’ensemble de ces services repose
sur une approche rigoureuse et adaptée, permettant d’offrir un
accompagnement juste, humain et spécialisé à chaque étape du parcours.

Programme PHARE : une réponse adaptée aux jeunes
Le programme PHARE a poursuivi son déploiement comme initiative ciblée
auprès des jeunes, en offrant un accompagnement rapide et structuré. Le
projet pilote a permis de confirmer la pertinence d’une intervention
spécialisée pour cette clientèle, tant par sa capacité à rejoindre les jeunes
que par la qualité du suivi offert. Considérant le besoin marqué pour ce type
de service dans le continuum existant, des travaux ont également été
amorcés afin d’en soutenir la pérennisation et le développement. Les
apprentissages tirés de cette première phase viennent ainsi appuyer les
prochaines étapes d’évolution du programme.

Renforcement du réseau des partenaires en prévention du suicide
L’année a été marquée par la mise en place et la consolidation d’un réseau
de partenaires en prévention du suicide, une démarche proactive visant à
soutenir les milieux de travail dans la détection de la détresse et
l’intervention précoce. En développant des collaborations étroites et
personnalisées avec différentes organisations, le CPSQ contribue à
renforcer les capacités d’intervention directement sur le terrain et à élargir la
portée de ses actions.

PRINCIPALES RÉALISATIONS
2025-2026
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Rayonnement, visibilité et mobilisation du public
Le CPSQ a poursuivi ses efforts pour accroître sa présence et sa visibilité à
travers des actions de sensibilisation et de communication déployées tout au
long de l’année. Des moments clés, comme la Journée mondiale et la
Semaine nationale de prévention du suicide, ont permis de mobiliser le public
et de maintenir un dialogue essentiel autour de la prévention. Parallèlement,
la campagne de notoriété à l’automne 2025 a généré des retombées
significatives en termes de visibilité, soutenant une meilleure connaissance
des services. Ces initiatives s’inscrivent dans une volonté globale de renforcer
la portée des messages, appuyée également par des démarches
d’optimisation des outils numériques et de l’image de marque. 

Évolution de l’offre de formation et intégration au CPSQ
Un changement structurant a été réalisé avec l’intégration du secteur de la
formation au sein du CPSQ, auparavant porté par la Fondation. Cette
transition permet d’assurer une cohérence accrue entre les différents volets
de services et d’élargir la portée de l’organisation auprès des professionnels
et des milieux. La mise à jour et la création de nouveaux contenus et des
outils pédagogiques s’inscrivent dans cette évolution, contribuant à renforcer
le transfert d’expertise et le soutien offert aux partenaires.

Développement et positionnement de l’organisation
Dans un contexte de transformation et de croissance, le CPSQ continue de
renforcer son positionnement comme acteur clé en prévention du suicide, en
misant sur l’innovation, les partenariats et l’amélioration continue de ses
pratiques.

PRINCIPALES RÉALISATIONS
2025-2026 (suite)
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Structurer la croissance des services et consolider la capacité
organisationnelle 
Face à une demande soutenue et en constante évolution, le CPSQ poursuivra
ses efforts afin d’adapter sa capacité organisationnelle. Dans un contexte où la
croissance des besoins ne s’accompagne pas d’une augmentation équivalente
du financement, et où les enjeux financiers sont de nature structurelle,
notamment en raison de la non-récurrence de certaines subventions, cette
priorité implique de naviguer avec rigueur et agilité afin de maintenir
l’équilibre entre accessibilité, qualité et pérennité des services. Elle vise
notamment à assurer la continuité des interventions par la consolidation des
équipes et l’optimisation de l’organisation du travail.

Consolider et développer le programme PHARE 
Le CPSQ poursuivra ses efforts afin d’assurer la consolidation et le
développement du programme PHARE, qui constitue une réponse
structurante aux besoins des jeunes en situation de détresse. L’année à venir
visera à en assurer la pérennité, à poursuivre son déploiement, à renforcer son
intégration au sein de l’offre de services et à maximiser le maillage avec les
partenaires du milieu. Des efforts accrus seront également déployés afin de
promouvoir le programme et d’en faire connaître davantage les retombées, en
cohérence avec les réalités du terrain et les apprentissages issus de sa mise en
œuvre.

Renforcer et structurer le réseau de partenaires en prévention du suicide
Le CPSQ poursuivra le renforcement et la structuration de son réseau de
partenaires en prévention du suicide, en développant des collaborations
durables, complémentaires et mieux arrimées aux réalités du terrain. Une
attention particulière sera portée au maintien des relations établies avec des
partenaires clés, tout en poursuivant des efforts de démarchage afin de faire
connaître l’accompagnement offert par le CPSQ. Cette approche vise
notamment à accroître la conscientisation et l’engagement des organisations
et des entreprises envers la prévention du suicide, à favoriser une plus grande
cohérence des actions et à renforcer la capacité collective à agir de façon
concertée face aux enjeux liés à la détresse psychologique.

PRIORITÉS POUR 2026-2027
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PRIORITÉS POUR 2026-2027 (suite)

Développer et positionner l’offre de formation 
À la suite de l’intégration du secteur de la formation au sein du CPSQ en 2025,
celui-ci sera davantage mis en valeur comme un levier stratégique de
l’organisation. Les efforts porteront sur la promotion et la valorisation des
services de formation, afin d’en accroître la portée, de développer de
nouveaux marchés et de rejoindre un plus grand nombre de participantes et
participants. Dans cette perspective, le CPSQ poursuivra le développement
d’une offre structurée et adaptée aux besoins des milieux, en cohérence avec
ses pratiques cliniques, contribuant ainsi à renforcer les capacités
d’intervention en prévention du suicide sur le terrain.

Renforcer la cohérence organisationnelle et la mobilisation interne
Dans un contexte de croissance et de transformation, le CPSQ accordera une
attention particulière à la cohérence de ses pratiques internes. Cela inclut
l’amélioration des communications internes, le soutien aux équipes ainsi que
le développement de conditions favorables à l’engagement, au bien-être et à
la rétention du personnel. Cette priorité s’inscrit également dans un contexte
marqué par des défis d’attraction et de rétention de la main-d’œuvre. Dans
cette perspective, une révision de certaines politiques internes sera amorcée
afin qu’elles reflètent l’évolution de l’organisation, les réalités du terrain ainsi
que les valeurs portées par le CPSQ. Cette démarche vise à renforcer la clarté,
la cohérence et l’alignement des pratiques à l’ensemble de l’organisation.

Maintenir une approche d’excellence et d’amélioration continue  
Le CPSQ poursuivra ses efforts pour assurer des pratiques d’intervention et de
gestion rigoureuses et adaptées, en s’appuyant sur les meilleures pratiques
reconnues en prévention du suicide. Le maintien de liens étroits avec les
milieux de recherche ainsi que la formation continue des intervenants feront
partie intégrante de cette démarche d’amélioration continue.
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Déployer une approche proactive en prévention en collaboration avec les
partenaires du milieu 
Dans une volonté d’agir en amont des situations de crise, le CPSQ renforcera
ses actions de prévention en étroite collaboration avec les acteurs du réseau.
Cette priorité vise à développer des interventions mieux intégrées aux réalités
du terrain, favorisant la détection précoce de la détresse et une réponse
concertée à l’échelle des milieux de vie. Parallèlement, le CPSQ souhaite
accroître son implication dans des démarches de recherche, afin de contribuer
activement à l’avancement des connaissances et à l’évolution des pratiques en
prévention du suicide. L’organisation poursuivra également le développement
et la promotion de son offre de conférences, comme levier de sensibilisation,
de transfert de connaissances et de mobilisation des milieux, renforçant ainsi
son rôle d’acteur clé en prévention sur le territoire.

Poursuivre les efforts de visibilité, de sensibilisation et de notoriété
Le CPSQ maintiendra ses actions de communication et de sensibilisation afin
de faire connaître ses services, de contribuer à la diminution des tabous
entourant la détresse psychologique et d’accroître sa notoriété auprès de la
population. Dans cette optique, l’organisation poursuivra son positionnement
comme un acteur incontournable en prévention, en intervention et en
postvention, notamment par la consolidation de son image de marque et la
maximisation de l’impact de ses communications. Une attention particulière
sera portée à la cohérence des messages, à l’optimisation des outils
numériques ainsi qu’à l’arrimage régional et national avec les autres centres de
prévention du suicide, afin d’accroître la portée et la cohérence des actions. Le
CPSQ veillera à assurer une présence stratégique et continue dans la
communauté, en saisissant les occasions de sensibilisation, de rayonnement et
de mobilisation en lien avec sa mission.

PRIORITÉS POUR 2026-2027 (suite)



LA JMPS DANS LES MÉDIAS
La directrice générale, Lynda Poirier, le coordonnateur des services d’intervention,
Éric Arseneault, ainsi que Jasmin Hains, fidèle porteur de voix  pour le CPSQ, ont
parlé de prévention du suicide dans les médias afin de souligner cette édition de la
JMPS.

Dans le cadre de la Journée mondiale de la prévention du suicide, le 10 septembre,
près de 70 personnes sont venues marcher à nos côtés au parc de l’Anse-à-Cartier, à
Limoilou. Cet événement a été l’occasion de témoigner notre soutien aux personnes
vivant une détresse psychologique, d’honorer la mémoire de celles qui sont parties
trop tôt et d’exprimer notre proximité avec leurs proches. C’est aussi un moment
pour réaffirmer la présence constante d’une équipe d’intervention spécialisée qui
veille, en tout temps, à offrir de l’aide et de l’espoir.

 

JOURNÉE MONDIALE DE LA
PRÉVENTION DU SUICIDE
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CHOI RADIO X 98,1 avec Lynda Poirier
Dupont le matin – FM 93 avec Éric Arseneault
Article dans le Chronicle Telegraph avec Lynda Poirier
Lettre ouverte dans Le Soleil avec Jasmin Hains
Blvd 102,1 – Marceau, L’Open Mic avec Éric Arseneault
Ici Radio-Canada, Première heure avec Lynda Poirier

MARCHE POUR L’ESPOIR



 

LANCEMENT DE LA
CAMPAGNE DE NOTORIÉTÉ
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Le 10 septembre 2025, à l’occasion de la Journée mondiale de la prévention du suicide, le
CPSQ, de concert avec sa Fondation, ont lancé une campagne de notoriété. La vidéo Les
Maux invisibles, créée par Kabane, que vous pouvez visionner ci-dessous, a été le coup
d’envoi à la campagne.

Cette campagne avait pour objectif de mieux faire connaître le CPSQ, notre expertise en
prévention du suicide, nos services auprès de la population de la région de Québec et
appuyer la collecte de fonds de notre Fondation. Cette campagne a été visible sur des abris
d’autobus, en ligne sur différents sites et sur nos réseaux sociaux. 

Nous vous invitons à lire cet article pour plus de détails à propos de cette campagne :
 Le CPSQ donne une voix aux maux invisibles | Grenier aux nouvelles

https://www.grenier.qc.ca/actualites/50767/le-centre-de-prevention-du-suicide-de-quebec-donne-une-voix-aux-maux-invisibles-dans-une-campagne-signee-kabane


 

CAMPAGNE DE NOTORIÉTÉ
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NOS PRÉCIEUX COLLABORATEURS

Les maux invisibles, vidéo réalisée en collaboration
avec la firme de communication Kabane, s’est
hissée au 5  rang du top 10 des campagnes
publicitaires du mois de septembre du Grenier.
Nous sommes fiers de la réussite de cette
campagne, qui, en collaboration avec nos
partenaires mentionnés ci-dessous, par leur
implication, ont permis de la rendre vivante,
inspirante et porteuse de résultats.

e



Le 2 octobre, collègues, administrateurs, amis
et partenaires ont rendu hommage à Lynda
Poirier, à l’occasion de sa retraite bien méritée
après treize années à la tête du Centre de
prévention du suicide de Québec et de sa
Fondation.

Sol Zanetti lui a remis un certificat de
reconnaissance de l’Assemblée nationale,
soulignant l’importance de son engagement.

Nous lui souhaitons une retraite à la hauteur
de sa contribution exceptionnelle. Merci,
Lynda, pour ta vision, ton humanité et ton
dévouement.

 

MERCI LYNDA !
BIENVENUE AU NOUVEAU DIRECTEUR,

DAVID CANTIN
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C’est avec enthousiasme que toute l’équipe a accueilli
le nouveau directeur général du CPSQ et de sa
Fondation, David Cantin. 

« Je suis profondément heureux et honoré d’assumer le
rôle de directeur général du Centre de prévention du
suicide de Québec et de sa Fondation.

Cette mission me touche personnellement et me tient
sincèrement à cœur. Ensemble, avec l’équipe et nos
partenaires, nous continuerons nos actions en
prévention du suicide pour que chaque personne en
détresse psychologique, ses proches et les endeuillés
par suicide trouvent écoute, soutien et espoir. 

C’est avec engagement et humilité que je m’investis
dans cette cause essentielle. »

Bienvenue David!



 

31

Au fil de cette semaine, nous avons démontré notre engagement quotidien auprès
de la communauté en présentant  différents aspects de notre rôle sur nos réseaux
sociaux

Visionnez la vidéo

Noovo est venu rencontrer notre équipe dans nos locaux pour souligner la Semaine
nationale de prévention du suicide,  et ainsi sensibiliser la population à nos services.

36  SEMAINE NATIONALE DE LA
PRÉVENTION DU SUICIDE

e

https://www.facebook.com/reel/1687949145518992


 

36  SEMAINE NATIONALE DE LA
PRÉVENTION DU SUICIDE

(SUITE)

e
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LES REMPARTS - MISE AU JEU ET KIOSQUE

Le CPSQ a eu l’honneur, à nouveau cette année, de
participer à la mise au jeu protocolaire des
Remparts de Québec, aux côtés de plusieurs
organismes partenaires. Notre directeur, David
Cantin, au centre sur la photo, a ainsi profité de
cette occasion pour représenter fièrement
l’organisation.

Nous étions également présents avec un kiosque
d’information, animé par Guy Houde de la
Fondation du CPSQ et Sabrina Tremblay-
Duchesne, formatrice, qui ont échangé avec le
public tout au long de la soirée.



Du 14 au 16 mai, s’est déroulé la 35  Conférence
nationale sur la prévention du suicide 2025, à
Richmond Hill, Ontario. Lynda Poirier, directrice
générale du CPSQ à cette date, ainsi que Sylvain
Dupuis, ancien directeur général de La
Traversée - Centre de crise et de prévention du
suicide à Sorel, étaient présents. Lynda et
Sylvain représentaient également le
Regroupement des Centres de prévention du
suicide du Québec – RCPSQ

e

Du 28 au 30 mai, s’est tenu le 19  Institut d’été,
organisé par le Centre de recherche CRISE -
suicide et pratiques de fin de vie, avec comme
thème : Suicide et dépendances – Alcool, drogues
et autres dépendances (jeux, cyberdépendances,
etc.). Cet événement annuel rassemble les
communautés de la recherche et de la pratique
autour des questions et enjeux rencontrés en
prévention du suicide. Lynda Poirier y a présenté
une conférence afin de mieux comprendre les liens
entre dépendances et comportements suicidaires
et les meilleures pratiques d’intervention auprès
des personnes vivant ces réalités. L’équipe de
formateurs de la Fondation du CPSQ participait
aussi à l’événement en personne ou par
vidéoconférence.

e

FAITS SAILLANTS
2025-2026
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FAITS SAILLANTS
(SUITE)
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Au début de juin, notre formatrice et intervenante, Alexandra Loranger, a participé à quatre
entrevues radiophoniques pour discuter de l’importance de la sensibilisation en prévention du
suicide, notamment auprès des jeunes et des hommes, à travers nos programmes “Semblables
et différents” et “Et moi, comment ça va?”. Dalair Le Matin, Gravel dans le retour et le Pas Pire
Show d’Alex Barrette ont reçu notre formatrice Alexandra. Jasmin Hains s’est joint à elle pour
une entrevue avec l’équipe de L’Open mic de Marceau, à la station blvd 102.1. 

Notre assemblée générale annuelle a eu
lieu le 18 juin. L’AGA est l’occasion de
revenir sur une année marquée par des
actions concrètes en intervention et en
prévention du suicide, en présentant nos
principales réalisations ainsi que les
statistiques qui témoignent de notre
engagement constant auprès de la
communauté.



FAITS SAILLANTS
(SUITE)
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Le 30 octobre, nous étions au Salon des organismes en santé
mentale, organisé par l’ACSM - Association canadienne pour la
santé mentale - Filiale de Québec, qui s’est tenu à Place Fleur de
Lys. Ce salon est, chaque année, une belle occasion pour les
organismes en santé mentale de la ville de Québec de se regrouper
et de présenter leurs services, d’échanger et d’informer les visiteurs.

Le 25 novembre, sous la formule d’un 5 à 7, nous
avons tenu notre événement annuel dans le cadre
de la Journée internationale des personnes
endeuillées par suicide. Cette rencontre a permis à
une quarantaine de participants·es présents
d’échanger, de se soutenir et d’assister à la
conférence présentée par notre coordonnateur des
services d’intervention, Éric Arseneault, qui a abordé
des pistes pour traverser cette épreuve avec
douceur et espoir.

Le 31 octobre 2026, notre équipe a assisté à la
représentation de la pièce One Night Only au
Théâtre Premier Acte, qui aborde le thème du
suicide. À la suite de la représentation, Éric
Arseneault, coordonnateur des services
d’intervention, a participé aux échanges avec l’artiste
Myriam Amrouche, le directeur Marc Gourdeau et le
public, afin d’approfondir les thématiques soulevées.



Le 10 février, le Conseil municipal de la Ville de Québec
a adopté, à l’unanimité, une motion sans préavis
soulignant l’importance du CPSQ et le rôle essentiel
que nous jouons depuis près de 50 ans pour prévenir le
suicide dans la région. Alexe Lafaille, coordonnatrice à
la direction générale, était présente pour recevoir
officiellement cette motion au nom de l’organisation.
Nous remercions Marc Roussin, conseiller municipal
du district Lac-Saint-Charles–Saint-Émile, qui est à
l’initiative de la motion, ainsi que Stéphane Lachance,
conseiller municipal du district Val-Bélair, pour son
appui. Leur démarche met en lumière un enjeu crucial
pour notre communauté.
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FAITS SAILLANTS
(SUITE)

Les 24 et 25 février, des membres de notre équipe ont participé au Colloque provincial en
prévention du suicide, organisé avec le CPS Montréal et le Regroupement des Centres de
prévention du suicide du Québec (RCPSQ). Cet événement a offert des occasions d’apprentissage
et d’échanges enrichissants, contribuant à alimenter nos pratiques et à renforcer notre
engagement en prévention du suicide.
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Au cours de la dernière année, l’intensification de nos activités de publication a
permis de renforcer de façon significative notre visibilité.  La campagne de
notoriété, appuyée par la diffusion de la vidéo Les maux invisibles, a généré un fort
engouement et contribué à accroître notre rayonnement.  Globalement, notre
page a enregistré près de 3 millions de vues, illustrant l’efficacité de nos initiatives
de communication.
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Le CPSQ tient à remercier le Ministère de la Santé et des Services sociaux pour son soutien
financier dans le cadre du Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC).

Rapport annuel pour la période du 1  avril 2025 au 31 mars 2026er

Nous tenons à remercier toutes les personnes qui, de près ou de loin, soutiennent
notre mission et contribuent à faire une réelle différence pour la prévention du
suicide.

Nous souhaitons également remercier notre équipe dont le professionnalisme et
l’engagement se manifestent chaque jour, ainsi que les membres de notre
conseil d’administration. Enfin, nous soulignons la précieuse collaboration de
l’ensemble de nos partenaires, qui jouent un rôle essentiel dans tout ce que nous
accomplissons.

NOS SINCÈRES REMERCIEMENTS

Vous avez besoin d’aide ? Vous êtes
inquiet pour quelqu’un ? Vous vivez

un deuil suite à un suicide ?

NOUS SOMMES LÀ

1 866 APPELLE (1 866 277-
3553) Texto : 53 53 53

suicide.ca & cpsquebec.ca

24
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HEURES
PAR JOUR
JOURS PAR
SEMAINE
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